Ata da reunido 02/24 da Diretoria da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Funcionarios da Bombril

Data 25 de janeiro de 2024
Horario 14h00
Local Sala Limpol
Presencial
Diretores = Emerson Aparecido Sampaio - Diretor Tesoureiro
= Jodo Carlos Dias — Diretor Secretario
Convidados = Lucia da C Vieira Vicente — Coordenadora do CF

Secretaria Reuniao = Sani Araujo Silva - Gerente

ORDEM DO DIA

Item 1 — Abertura

Item 2 - Ouvidoria — Relatoério 2° semestre de 2023

Item 3 - Canal de Denuncias — Relatério 2° semestre de 2023
Item 4 — Encerramento

DELIBERAGOES

Item 1 — Abertura

O Sr. Joado Carlos Dias, Diretor Secretario, iniciou a reunido agradecendo a presenga de
todos e informou que os Srs. Marcus Fraga Rodrigues, Diretor Presidente e Ronnie Borges
da Mota, Diretor Vice-Presidente, se encontram em compromisso inadiavel na empresa
Bombril S.A, razao pela qual nao participarao da reunido. Entao, franqueou a palavra para a
gerente Sani Silva para que conduzisse os esclarecimentos sobre o item 2 da pauta.

Item 2 — Ouvidoria — Relatério 2° Semestre de 2023
Sani Silva informou que a estrutura de Ouvidoria possui atendentes e o Ouvidor devidamente
certificados, e € um canal de comunicag¢ao subordinado a Diretoria Executiva da Cooperbombiril.

O servico se da por meio de parceria com a empresa Contato Seguro Prevencado de Riscos
Empresariais Ltda. A empresa é responsavel pela disponibilizacdo do Sistema de Ouvidoria que
podera ser acessado no Painel Administrativo da empresa, disponivel no endereco
https://portal.contatoseguro.com.br.

Foram apresentados os relatérios que de forma sumarizada, apresentam informagdes qualitativas e
quantitativas relativas a atuagéo da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo a Resolugéo
CMN n° 4.860/2020 publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

No periodo de 01/07/2023 a 31/12/2023 nenhuma reclamacao foi registrada no sistema de
Ouvidoria da Cooperbombril.

Os Diretores presentes tomaram ciéncia do teor dos relatérios.

CNPJ 57.038.408/0001-70

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos funcionarios da Bombril w
r -
L0y §



Item 3 — Canal de Denuincias — Relatério 2° Semestre de 2023

A respeito do Canal de Denuncias, Sani Silva esclareceu que por meio do Canal de Denuncias, os
interessados (colaboradores, cooperados, parceiros ou fornecedores) poderdao relatar
irregularidades ou indicios de qualquer natureza, relacionadas as atividades da cooperativa.

O servico se da por meio de parceria com a empresa Contato Seguro Prevencidao de Riscos
Empresariais Ltda. A empresa é responsavel pela disponibilizacdo do Sistema de Canal de
Denuncias que podera ser acessado no Painel Administrativo da empresa, disponivel no endereco
https://portal.contatoseguro.com.br.

Foram apresentados os relatérios que de forma sumarizada, apresentam informacoes relativas a
atuacdo do Canal de Denuncias no semestre em referéncia, atendendo a Resolugdgo CMN n°
4.859/2020 publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

No periodo de 01/07/2023 a 31/12/2023, nenhum relato foi registrado no Canal de Dentincias da
Cooperbombril.

Os Diretores presentes tomaram ciéncia do teor dos relatorios.

Item 4 — Encerramento
Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuniao, lavrando-se a presente Ata.

Emerson A Sampaio Jodo Carlos Dias
Diretor Tesoureiro Diretor Secretario

Lucia da Conceicéao Vieira Vicente
Coordenadora do Conselho Fiscal

Sani Araujo Silva
Gerente
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RELATORIO SEMESTRAL
DA OUVIDORIA

2° semestre de 2023

Av. Marginal Direita, s/n® - Via Anchieta, Km 14
Rudge Ramos - Sao Bernardo do Campo - SP

Tel.: (11) 4366 1394
WhatsApp: (11) 9 9644 2070

www.cooperbombril.com.br

Clicksign



Cooperativa de Economia e Crédito Mudtuo dos funcionarios da Bombril w

CNPJ 57.038.408/0001-70

Cooper

janeiro/2024

A/C

DIRETORIA EXECUTIVA

Referente: RELATORIO DE ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE OUVIDORIA

Clicksign

1. INTRODUCAO

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
BOMBRIL, inscrita no CNPJ sob n2 57.038.408/0001-70 utiliza o sistema de
Ouvidoria disponibilizado pela FNCC - Federacdao Nacional das Cooperativas de
Crédito, exclusivo para registro de reclamacgoes dos cooperados e usuarios sobre

demandas previamente atendidas nos canais de atendimento da Cooperbombril.

A Federacgdo, FNCC, com o objetivo de aprimorar os servicos referente ao Canal de
Ouvidoria para as cooperativas, celebrou contrato com a empresa Contato Seguro
Prevenciao de Riscos Empresariais Ltda. A empresa é responsavel pela
disponibilizacdo do Sistema de Ouvidoria que podera ser acessado pelas
cooperativas no Painel Administrativo da empresa, disponivel no endereco

https://portal.contatoseguro.com.br, com acesso por meio de um login e senha

pessoal e intransferivel.

A estrutura de Ouvidoria possui atendentes e o Ouvidor devidamente certificados, e

é um canal de comunicac¢ado subordinado a Diretoria Executiva da Cooperbombril.

Av. Marginal Direita, s/n® - Via Anchieta, Km 14
Rudge Ramos - Sao Bernardo do Campo - SP

Tel.: (11) 4366 1394
WhatsApp: (11) 9 9644 2070
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O Sistema da Contato Seguro é constituido pelo canal de comunicacao denominado

“Canal de Ouvidoria” que permanece disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por

semana, e pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a)

b)

telefone: pelo nimero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800 800
5656, com acesso gratuito;

internet: pelo endereco www.contatoseguro.com.br/ouvidoriafncc no qual os
publicos-alvo podem registrar eletronicamente, on-line, suas sugestoes e
reclamacdes, mantendo ou nao o anonimato e a seguran¢a no endereco;
aplicativo: o App da Contato Seguro é um aplicativo gratuito nas plataformas 10s
e Android (Apple Store e Google Play) para acesso via smartphones e tablets, no
qual os publicos-alvo podem registrar suas sugestdes e reclamacdes, mantendo
ou nao o anonimato e a seguranca, sendo possivel o acompanhamento das
respostas e desdobramentos em tempo real no ambiente do dispositivo. O IP do

dispositivo nao é identificado em nenhuma hipoétese.

1.1. CLASSIFICAGAO DAS RECLAMAGOES

Clicksign

a)

PROCEDENTES - sdo assim caracterizadas quando o fato mencionado tenha
ocorrido de forma incorreta, irregular, em desacordo com as
normas/procedimentos, legislacdes ou regulacdes e que tenha causado algum
tipo de prejuizo, dano ou transtorno ao associado. Pode-se entender também,
procedente como sendo “aquilo que tem fundamento, que é justo, que justifica
ter havido a manifestacdo”. A andlise e a fundamentacdo devem ter como

parametro os elementos basicos apresentados na manifestagao;
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b) IMPROCEDENTES - caracterizadas quando ndo houve qualquer irregularidade
interna ou nas legislacoes especificas ou, ainda, dano ou prejuizo ao associado.
Algumas manifestacdes, apesar de classificadas como improcedentes, em funcao
de ndo ter ocorrido qualquer irregularidade, podem servir como instrumento
para que a Ouvidoria proponha melhorias nos processos de trabalho da
cooperativa, ou, ainda, auxiliar o associado no encaminhamento da questao

apresentada.

As manifestagdes podem ser subdivididas em:

a) SOLUCIONADAS: quando houve a efetiva aplicacdo de medidas corretivas ou
alteragdo/ melhoria no processo/ procedimento/ regra e/ ou reparo junto ao

associado;

b) NAO SOLUCIONADAS: quando ndo houve a solu¢do ou melhoria necessaria

concretizada pela area ou entao nao ocorreu a resolucdo junto ao associado.

As informacgdes referentes aos canais de acesso sao divulgadas em local visivel no
recinto das dependéncias da Cooperativa, disponibilizados nas pecas de
comunicacdo divulgadas e na internet, e acessivel pela pagina inicial do site da

cooperativa no endereco https: //www.cooperbombril.com.br.

Este relatorio apresenta, de forma sumarizada, informagdes qualitativas e

quantitativas relativas a atuacdo da Ouvidoria no semestre em referéncia,

atendendo a Resolugdao CMN n° 4.860/2020 publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN).
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2. RECLAMAGOES REGISTRADAS POR COOPERADOS

No periodo de 30/06/2023 a 31/12/2023 nenhuma reclamacio foi

registrada no sistema de Ouvidoria da Cooperbombril.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

a) O canal de ouvidoria possibilita ainda, o registro de elogios e sugestdes;
b) O Ouvidor e o Diretor responsavel pela Ouvidoria estdo devidamente
registrados no Unicad - Sistema de Informacgdes sobre Entidades de Interesse

do Banco Central do Brasil.

Emerson A Sampaio Jodo Carlos Dias
Diretor Tesoureiro Diretor Secretario

Lucia da C Vieira Vicente
Coordenadora do
Conselho Fiscal
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RELATORIO SEMESTRAL
DO CANAL DE DENUNCIAS

2° semestre de 2023
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DIRETORIA EXECUTIVA

Referente: RELATORIO DE ATIVIDADES DO CANAL DE DENUNCIAS

Clicksign

1. INTRODUGAO

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
BOMBRIL, inscrita no CNPJ sob n2 57.038.408/0001-70 utiliza o sistema de
Canal de Denuncias disponibilizado pela FNCC - Federacdao Nacional das
Cooperativas de Crédito, na qual os interessados (colaboradores, cooperados,
parceiros ou fornecedores) poderao relatar irregularidades ou indicios de qualquer
natureza, relacionadas as atividades da cooperativa e que possam afetar a reputacao
dos membros estatutarios e/ou contratuais, assegurando o anonimato ao

denunciante, se assim o desejar.

Cabe ressaltar que todas as denuncias serao conduzidas de forma que sejam
observadas as regras que envolvam a preservac¢do da identidade do denunciante,

bem como do sigilo inerente da situac¢do relatada, quando houver.

A Federacdo, FNCC, com o objetivo de aprimorar os servicos referente ao Canal de
Dentuncias para as cooperativas, celebrou contrato com a empresa Contato Seguro
Prevencdao de Riscos Empresariais Ltda. A empresa é responsavel pela

disponibilizacdo do Sistema de Canal de Denuncias que podera ser acessado pelas
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Rudge Ramos - Sao Bernardo do Campo - SP

Tel.: (11) 4366 1394
WhatsApp: (11) 9 9644 2070

www.cooperbombril.com.br




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos funcionarios da Bombril w

CNPJ 57.038.408/0001-70 C 00 pe r

cooperativas no Painel Administrativo da empresa, disponivel no endereco

https://portal.contatoseguro.com.br, com acesso por meio de um login e senha

pessoal e intransferivel.

Sao atribui¢des do prestador de servico:

a) disponibilizar canais de comunicacdo denominados “Denuncia Segura” e
“Sugestdao Segura”, 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana para as
cooperativas;

b) encaminhar a FNCC o registro da sugestao ou da denuncia, para analise e
averiguacdo, mesmo que se refira as pessoas dos mais altos escaldes da
cooperativa.

O Canal de Dentuncia pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

i) pela Internet: no endereco www.contatoseguro.com.br/fncc, no qual os

publicos-alvo podem registrar eletronicamente, on-line, suas sugestoes e
reclamacdes, mantendo o anonimato e a seguran¢a no endereco;

ii) por aplicativo: o App Contato Seguro é um aplicativo gratuito nas
plataformas [0s e Android (Apple Store e Google Play) para acesso via
smartphones e tablets, no qual os publicos-alvo podem registrar suas
sugestdes e reclamagdes, mantendo o anonimato e a seguranca, sendo
possivel o acompanhamento das respostas e desdobramentos em tempo
real no ambiente do dispositivo. O IP do dispositivo ndo é identificado em

nenhuma hipétese.

As informagdes referentes aos canais de acesso sdo divulgadas em local visivel

no recinto das dependéncias da Cooperbombril, disponibilizadas em todas as
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pecas de comunicacdo da sociedade e acessivel pela pagina inicial do site da

cooperativa no enderego https://www.cooperbombril.com.br.

Este relatorio apresenta, de forma sumarizada, informacdes relativas a atuacao
do Canal de Dentncias no semestre em referéncia, atendendo a Resolucao CMN

n° 4.859/2020 publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

1.1. NATUREZA DOS RELATOS
Os interessados, quais sejam, colaboradores, cooperados, parceiros ou

fornecedores, podem comunicar, sem necessidade de se identificarem, situacoes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas com as atividades

da cooperativa.

2. RELATOS DOS INTERESSADOS
No periodo de 30 de junho de 2023 a 31 de dezembro de 2023, nenhum

relato foi registrado no Canal de Dentincias da Cooperbombril.

2.1. MEDIDAS ADOTADAS
No 22 semestre de 2023 nao houve registro de relatos no Canal de
Dentncias da Cooperbombril, razio pela qual nao ocorreu adoc¢ao de

nenhuma acao.

3. CONSIDERACOES FINAIS
O sistema de comunicac¢do aberto com os associados atende a Resolugao CMN n?
4.859/20 e esta compativel com a natureza e a complexidade dos produtos,

atividades, processos e sistema da Cooperbombril.
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Emerson A Sampaio Joao Carlos Dias
Diretor Tesoureiro Diretor Secretario

Lucia da C Vieira Vicente
Coordenadora do
Conselho Fiscal
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RELATORIO DO CANAL DE DENUNCIAS

SEMESTRE PERIODO
2 01/07/2023 | a | 31/12/2023
COOPERATIVA
COOPERBOMBRIL - COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS

FUNCIONARIOS DA BOMBRIL

N&o ha relatos para serem exibidos.
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Assinaturas

@ Sani Araujo Silva
CPF: 142.797.878-67

Assinou como gestor em 22 fev 2024 as 09:22:08

@ Lucia da Conceicdo Vieira Vicente
CPF: 172.371.358-99

Assinou em 22 fev 2024 as 09:38:12

@ Emerson Aparecido Sampaio
CPF: 275.778.628-86

Assinou como representante legal em 22 fev 2024 as 09:24:21

@ Jodo Carlos Dias
CPF: 115.057.678-22

Assinou como representante legal em 22 fev 2024 as 16:31:41

Log

22 fev 2024, 09:19:48 Operador com email cooperativa.credito@bombril.com.br na Conta 604733ff-826¢-4461-90c7-
9fa07b3db09b criou este documento nimero 8e2e7ca3-bdb9-4528-a3bc-7d6bf51a6b52. Data
limite para assinatura do documento: 23 de marg¢o de 2024 (09:17). Finalizagdo automatica apos
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

22 fev 2024, 09:19:48 Operador com email cooperativa.credito@bombril.com.br na Conta 604733ff-826¢-4461-90c7-
9fa07b3db09b adicionou a Lista de Assinatura:
sani.silva@bombril.com.br para assinar como gestor, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via Sms; Nome Completo; CPF; enderec¢o de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo Sani Araujo Silva, CPF 142.797.878-67 e Telefone celular
***&**%9850, com hash prefixo d62931(...).

22 fev 2024, 09:19:48 Operador com email cooperativa.credito@bombril.com.br na Conta 604733ff-826¢-4461-90c7-
9fa07b3db09b adicionou a Lista de Assinatura:
lucia.vieira@bombril.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacao: Token via
E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao
do signatario: nome completo Lucia da Conceicdo Vieira Vicente e CPF 172.371.358-99.
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22 fev 2024, 09:19:48 Operador com email cooperativa.credito@bombril.com.br na Conta 604733ff-826¢-4461-90c7-
9fa07b3db09b adicionou a Lista de Assinatura:
emerson.sampaio@bombril.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os
pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Emerson Aparecido
Sampaio e CPF 275.778.628-86.

22 fev 2024, 09:19:49 Operador com email cooperativa.credito@bombril.com.br na Conta 604733ff-826¢-4461-90c7-
9fa07b3db09b adicionou a Lista de Assinatura:
joao.dias@bombril.com.br para assinar como representante legal, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Jodao Carlos Dias e CPF 115.057.678-22.

22 fev 2024, 09:22:08 Sani Araujo Silva assinou como gestor. Pontos de autenticagdo: Token via SMS **#**#***985(),
com hash prefixo d62931(...). CPF informado: 142.797.878-67. IP: 201.72.232.250. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.653431 e longitude -46.5782843. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.759.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

22 fev 2024, 09:24:21 Emerson Aparecido Sampaio assinou como representante legal. Pontos de autentica¢do: Token
via E-mail emerson.sampaio@bombril.com.br. CPF informado: 275.778.628-86. IP:
201.72.232.250. Componente de assinatura versao 1.759.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

22 fev 2024, 09:38:12 Lucia da Conceigdo Vieira Vicente assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
lucia.vieira@bombril.com.br. CPF informado: 172.371.358-99. IP: 201.72.232.250. Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.653431 e longitude -46.5782843. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.759.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

22 fev 2024, 16:31:41 Jodo Carlos Dias assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
joao.dias@bombril.com.br. CPF informado: 115.057.678-22. IP: 201.55.111.105. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -19.4759004 e longitude -44.216735. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.761.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

22 fev 2024, 16:31:42 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
8e2e7ca3-bdb9-4528-a3bc-7d6bf51a6b52.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

E:) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 8e2e7ca3-bdb9-4528-a3bc-7d6bf51a6b52, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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