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3. Crédito
3.2. Politica de Crédito e Recuperacdo de Crédito
3.2.1. Introducao

O presente manual de risco de crédito visa promover a adequacao das atividades
operacionais bem como propadsito criar mecanismos e direcionamento para conducao
das operacdes de crédito, preservando o capital dos associados e gerenciando 0s
limites de inadimpléncia aceitdveis nas opera¢gfes da Cooperativa de Economia e
Crédito Muatuo dos Funcionarios da Bombril — COOPERBOMBRIL em
conformidade com as resolu¢des Conselho Monetario Nacional - CMN n°s 2.682/99,
2.697/00 e 4.606/17, pertinentes ao controle do risco de crédito.

Considerando o porte e complexidade de operacbes existente na
COOPERBOMBRIL, citamos 0s principais riscos:

3.2.2. Empréstimos

Na tomada de

empres.tlmos sera adotada Valor Solicitado Devedor solidario

a seguinte regra: Tempo

de empresa

Até 12 meses Até 1 salario + saldo de | 01 devedor solidario
capital

Acima 12 meses Até 1 salario + saldo de | Sem devedor solidario
capital

Acima 12 meses Até 2,5 salarios + saldo de | 2 devedores solidarios
capital

Todo cooperado tera direito de solicitar empréstimo apos 32. capitalizacdo em folha de
pagamento.

A COOPERBOMBRIL opera com linhas sazonais conforme demanda/necessidade do
guadro social que serdo aprovadas pela Diretoria Executiva e compordo o anexo
desse documento a medida que forem implantadas.

3.2.3. Prazos e Taxas

A liquidacéo do empréstimo podera ser em até 60 parcelas.

Os juros cobrados nos empréstimos obedecem a uma taxa de 1,27% (um e vinte e
sete percentuais ao més), sobre o saldo devedor, na modalidade principal.

Pagina 3 de 9



3. Crédito
&\- 3.2. Politica de Crédito e Recuperacao de Crédito

3.2.4. Garantias

Cabe salientar a questdo do histérico de inadimpléncia da COOPERBOMBRIL que
sempre teve indices em patamares reduzidos, atrelado a cultura entre os associados
da adocéo da figura do devedor solidario. Esse aspecto trouxe resultados efetivos até
entdo, de maneira satisfatoria.

Nesse sentido, a Diretoria Executiva instaurou a figura do(s) devedor(es) solidario(s)
que devera(do) ser associado(s) da COOPERBOMBRIL, sendo um ou dois
devedor(es) solidario(s) conforme a tabela indicada no item 3.2.2.

Cada cooperado podera ser devedor solidario de até 2 associados. Como todo
empréstimo concedido € baseado no porcentual de 30% do salario, ndo havera
necessidade da avaliacdo financeira do(s) devedor(es) solidario(s), se restringindo
somente a atualizacdo cadastral.

3.2.5. Condicgbes

O valor de desconto em folha de pagamento referente a parcelas de empréstimos nao
podera ultrapassar a 30% do salario nominal. Em alguns casos devera acrescentar
adicionais ao salario nominal:

Vendedores/Supervisores de Vendas, adicionais: codigo 355 e 356; Cooperados
Fixos no Turno C, adicionais: Adicional noturno e 92 hora; Promotores de Vendas
Pleno e Senior, adicionais: codigos 351 e 352 e Auxilio Periculosidade. Todos os
eventos sao destacados no holerite.

Devera apresentar o ultimo demonstrativo de pagamento (holerite) para realizacdo da
analise e obtencdo dos valores disponiveis. Nos casos em que haja variaveis cédigos
355 e 356 e o0 cooperado tenha mais de 12 meses de empresa, serd necessaria a
apresentacao dos 3 ultimos demonstrativos de pagamento (holerites).

Haverd uma caréncia de 60 dias entre uma liberacdo e uma nova solicitacao.
3.2.6. Solicitacao

Quando da solicitacdo de empréstimos, os dados cadastrais dos associados
tomadores devem ser atualizados na sua totalidade no sistema Syscoop 32,
observando se ha ocorréncia de mensagens no historico do associado, validacdo de
seus dados cadastrais e apresentacdo do ultimo Demonstrativo de Pagamento
(holerite). Nesse momento € verificado se existem débitos diversos no contracheque
(consignado em bancos, lojinha, farmacia etc).
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O associado toma ciéncia dos limites de empréstimos que tem disponivel e se ha
necessidade do(s) devedor(es) solidario(s):

i. Se ndo houver necessidade do(s) devedor(es) solidario(s), o atendimento gera o
contrato e encaminha via email para assinatura eletronica — plataforma Click Sign;

ii. Caso haja necessidade do(s) devedor(es) solidario(s), o associado solicitante
informa quem serdo os devedores solidarios. Primeiramente o atendimento verifica no
Syscoop32 se o0s associados informados estdo aptos a serem inseridos como
devedores solidarios. Caso néo estejam aptos, por qualquer motivo, € informado ao
solicitante, sem mencionar o motivo e solicita novos nomes para andlise. Caso
estejam aptos o atendimento da cooperativa contata esses devedores solidarios via
telefone, mensagem no WhatsApp ou e-mail, verificando se estdo de acordo em
serem inseridos como devedores solidarios. E atualizado o cadastro (endereco,
holerite, e-mail e nr celular) e confirmando registrando no processo de andlise de
crédito. Ap6s validacdo e inclusdo dos devedores solidarios o atendimento gera o
contrato e encaminha, a todos os envolvidos no contrato, via e-mail para assinatura
eletrbnica — plataforma Click Sign.

3.2.7. Liberacao

A liberacao do crédito via internet banking depois de atendida todas as exigéncias é
sempre por 2 diretores ou 1 diretor juntamente com a geréncia, devidamente
habilitados conforme estabelecido no item 5.4. Politica de Pagamentos em Geral e
Alcadas. O crédito sera realizado na conta corrente informado pelo cooperado
(devera ser em seu CPF) no ato da solicitacao.

3.2.8. Refinanciamento

As novas solicitacdes, para quem ja tem empréstimos em andamento, deverdo ser
efetuadas através de um REFINANCIAMENTO.

No refinanciamento soma-se o saldo devedor mais o novo valor solicitado e o total
nao podera ultrapassar o limite pessoal apurado de cada cooperado, aplicando as
regras constantes nos itens de 3.2.2. a 3.2.6. deste documento.

Refinanciamentos s6 podem ser liberados no periodo de 01 a 15 de cada més.

3.2.9. Politica de Recuperacéao de Creéditos

A COOPERBOMBRIL adota processos de cobranca de créditos vencidos para que as
perdas associadas ao risco de crédito sejam reduzidas a patamares minimos

aceitaveis pela Administracao.

A ocorréncia de situacdes de inadimpléncia (ativos problematicos) ocorre:
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i. No desligamento do funcionéario da empresa mantenedora;

Na comunicagdo pela empresa mantenedora do desligamento do funcionario a
cooperativa inicia negociac¢des para acordo com o mutuério das parcelas restantes de
empréstimos em aberto.
ii. Cooperados afastados de suas atividades e que néo tem saldo em folha.

Na comunicacdo pela empresa mantenedora do afastamento a cooperativa
providenciara a analise das parcelas que vencerem. O associado podera realizar
transferéncia ou depdsito bancario na conta da cooperativa. Para aqueles que ndo o
fizerem a cooperativa iniciard tratativas para cobrancga/recebimento.

Apods confirmado o ndo pagamento do débito devido por parte do (ex-) associado, nas

condicbes estabelecidas na Politica de Empréstimos,

a area financeira da

COOPERBOMBRIL deveréa observar os seguintes prazos e procedimentos:

Prazo Procedimentos Posicao Providéncia
Até 05 dias Encaminhado e-| Caso nao haja|Devera ser dado
mail/ whatsapp cujo | pagamento ou | andamento na
registro ficara | apresentacao de | cobranca.
constando na ficha | proposta pelo
acompanhamento devedor.
no Syscoop;
Até 15 dias Envio de 2° e-mail / | Existe prazo de 10 | Se n&do houver
whatsapp; dias para | retorno devera ser
pagamento ou | dado andamento na
contato com  a | cobrancga.
cooperativa.

30 dias SERASA; Caso ndo haja | Qualquer valor sera
pagamento ou | inscrito no Serasa.
apresentacao de
proposta pelo
devedor.

Acima de 60 dias Cartério para | Concede prazode 8 | Se ndo  houver

protesto. dias para | retorno sera
pagamento, no | realizada cobranca
cartorio. aos devedores
Acompanhar o | solidarios.
andamento do
processo / analisar
propostas
apresentadas.
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Acima de 90 dias Cobrancga Judicial. | Encaminha para | Se nao houver
escritorio de | retorno segue para
cobranca cobranca judicial.
contratado.
Acompanhar 0
andamento do
processo / analisar
as propostas
apresentadas.

Os prazos acima definidos poderao ser reduzidos dependendo do caso, em especial
nos débitos de maior valor.

Nos casos em gue o0 ex-associado deixar de cumprir 0 acordo, o processo de
cobranca sera retomado do estagio em que se encontrava no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

3.2.10. Considerac¢des Finais

Esta politica serd modificada, automaticamente, caso haja alguma alteracdo na
politica econdmica do pais ou ainda de acordo com as necessidades da entidade.

A documentacdo relativa as politicas e estratégias adotadas, serdo mantidas na
COOPERBOMBRIL a disposicao do Banco Central do Brasil.

A COOPERBOMBRIL mantera a quantidade suficiente de profissionais tecnicamente
qualificados na area de concessao de crédito.

Essa Politica de Crédito e Recuperacédo de Crédito sera aprovada e revisada a cada
02 (dois) anos, ou quando houver exigéncias / alteracfes dos 6rgdos normativos pela
Diretoria Executiva da COOPERBOMBRIL que devera assegurar sua divulgacao,
bem como manter documentacao relativa a disposicdo do Banco Central do Brasil.

Este documento € parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento
de riscos. Estrutura completa no ANEXO | - ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS destacada no grupo 1. Estrutura,
item: 1.1 —- ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS.

Marcus Fraga Rodrigues Joao Carlos Dias
Diretor Presidente Diretor Secretario
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Emerson Aparecido Sampaio
Diretor Tesoureiro
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3.2.11. ANEXO | - LINHAS SAZONAIS

Item Descricao

Denominagé&o LINHA SAZONAIS

Detalhes

Vigéncia

Limites

Taxas de juros

Prazo contrato
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