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5. Operacional
5.6. Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
5.6.1. Introducéo

Esta politica atende ao disposto na Lei 13.709/18, que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica
de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de operac¢des que
podem ocorrer em meios manuais ou digitais.

Faz parte dos valores da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Funcionarios da Bombril - COOPERBOMBRIL, conduzir seus negdécios com
honestidade e integridade, refletindo em sua operacédo o respeito e preferéncia aos
direitos das pessoas fisicas e juridicas com as quais se relaciona. Portanto, a Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados da COOPERBOMBRIL é uma declaracao formal
da cooperativa acerca do seu compromisso com a protecdo dos dados de forma
transparente, ética e responséavel, prezando pelo cumprimento das exigéncias da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD n° 13.709/18. Esta politica estabelece
elementos e orientagcbes para o cumprimento de suas diretrizes e consequente
melhoramento continuo.

5.6.2. Objetivos

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados visa informar sobre a maneira como os
seus dados pessoais sdo processados pela COOPERBOMBRIL, a extenséo de seus
direitos na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, conforme a legislacdo brasileira.
Essa Politica busca demonstrar:
i. Os tipos de dados pessoais que coletamos sobre 0s associados;

ii.  Como coletamos e utilizamos esses dados;

iii.  Com quem os seus dados podem ser compartilhados;

iv. Os direitos como titular de dados.

5.6.3. Principios

5.6.3.1. Finalidade

Realizagdo do tratamento dos Dados Pessoais para propoésitos legitimos, especificos
e explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com as finalidades.

A LGPD dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, informacéo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, visando proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
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natural, denominado “titular do dado pessoal”. Coordenar esfor¢cos para compreender
e identificar oportunidades de transparéncia e a protecao da privacidade dos titulares
de dados pessoais e de ameacas relacionadas aos bancos de dados e documentos
gue contenham dados pessoais.

5.6.3.2. Adequacao

Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto. A COOPERBOMBRIL determinou procedimentos para sustentar este
programa de privacidade e prote¢do de dados pessoais e mantém a conformidade de
suas operagoes.

5.6.3.3. Necessidade

Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacao de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacéo
as finalidades do tratamento de dados;

5.6.3.4. Livre Acesso

Consulta facilitada com relacéo ao uso dos dados, prestacéo de informacgdes claras,
precisas e acessiveis sobre a realizagdo do tratamento dos dados aos Titulares dos
Dados.

5.6.3.5. Qualidade dos Dados e Transparéncia
Os dados pessoais serdo atualizados de forma clara, de acordo com a necessidade e
para o cumprimento da finalidade do tratamento.

5.6.3.6. Seguranca

Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda,
alteracdo, comunicacao ou difuséo.

5.6.3.7. Prevencao
Medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do uso ou acesso ilegitimo
ou ndo autorizado aos Dados Pessoais.

5.6.3.8. N&o Discriminacao
Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos.

5.6.3.9. Responsabilidade da Prestacao de Contas
Adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de prote¢do de dados pessoais e da eficacia destas medidas.
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5.6.3.10. Responsabilidade pelos Dados Pessoais

A responsabilidade pelos dados pessoais € da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios da Bombril - COOPERBOMBRIL, com sede na Avenida
Marginal Direita, s/n°® Via Anchieta, Km 14 — Rudge Ramos S&o Bernardo do Campo —
SP 09696-000.

5.6.3.11. Tratamento dos Dados Pessoais

Os dados pessoais serdo tratados na medida necessaria para o desenvolvimento de
negocios pela COOPERBOMBRIL de acordo com o estabelecido na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.6.3.12. Titularidade dos Dados Pessoais

Sao titulares dos dados pessoais alcancados por essa Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados: (i) cooperados; (ii) funcionarios; (iii) prestadores de servigco
e/fornecedores (iv) terceiros em geral que possuam vinculo indireto com a cooperativa
para adquirir ou fornecer algum beneficio.

5.6.3.13. Dados Pessoais Coletados

Os dados pessoais podem ser coletados dos Titulares dos Dados para assuntos
relacionados a fornecimento de produtos/prestacao de servicos efetuada diretamente
ao Titular dos Dados.

Abaixo seguem as categorias de dados pessoais (os “Dados Pessoais”):

Idade

Local e data de nascimento

Género

Nacionalidade

Caracteristicas Pessoais Naturalidade

Estado Civil

Identificacdo de conjuge/companheiro (a)
Filhos com idade de até 18 anos

Fotografia
Filiacao Nome de Mae e/ou Pai
Identificac@o gerada por 6rgéos oficiais CPF/RG
€ao gerada por org CTPS
Enderecgo Residencial/Telefone
Informagdes residenciais Residencial
Telefone Celular pessoal/E-mail pessoal
Informacdes profissionais Ocupacéao/Cargo
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Enderego comercial

E-mail comercial/Telefone comercial
Data de admisséo

Dependentes (conjuge e filhos)

Informacdes financeiras Informacdes financeiras

Informagbes fornecidas quanto da | Cookies
navegacdo por meio de dispositivos | Endereco de IP

moveis

Histérico de atendimento: Ouvidoria/Canal
Outros L.

de denuncias/Imagem
5.6.3.14. Dados Pessoais de Menores

Quando coletados Dados Pessoais de criancas ou adolescentes — menores de 18
anos, (menores aprendizes e filhos de associados) essa coleta € realizada para
prestacado de servicos ou fornecimento de servicos que beneficiam ao préprio menor,
devidamente representado pelo seu tutor, respeitadas suas legitimas expectativas,
direitos e liberdades fundamentais.

Para fins de admissdo a cooperativa, os dados coletados serdo os acima descritos
(tabela) e para outros fins que também visa prestacao de servigcos ou fornecimento de
produtos para beneficiar esse menor, os dados coletados serdo tdo somente: nome,
CPF e data de nascimento, tendo em vista que precipuamente instruira documentos
para crédito especifico que beneficie, por exemplo, seus estudos, passeio ou outras
atividades, conforme normativos internos.

Os referidos dados sensiveis poderdo ser coletados, inclusive com declaracdo ou
prova de grau de parentesco para 0s mesmos fins e em todos 0s casos seréo
respeitadas as exigéncias legais para o tratamento desses Dados Pessoais.

5.6.4. Como os dados Serdo Coletados

Os dados podem ser fornecidos diretamente pelo Titular do Dado (cadastro,
empréstimo, etc.) ou podem ser fornecidas pela empresa Grupo Econémico Bombril
S/A. ou por fontes externas legitimas, como: instituicbes do sistema financeiro,
bureaus de crédito, 6érgdos publicos correspondentes, empresas ou 0rgaos com 0sS
quais a COOPERBOMBRIL possua vinculo ou relagéo, seja ela direta ou indireta. Os
dados também podem ser obtidos de fontes publicas e/ou acessiveis publicamente,
como Internet, meios de comunicag¢do, midias sociais e registros publicos e de outras
fontes, conforme permitido na legislacéo aplicavel.
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5.6.5. Base Legal e Finalidade

A Lei N° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) estabelece regras sobre
o tratamento de dados pessoais, com 0 objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e privacidade.

Os Dados Pessoais indicados acima sao recebidos e tratados de acordo com as
bases legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para as seguintes
atividades:

Vi.

Vii.
Viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.
XV.

XVi.

Admissdo de cooperados, atualizacdo cadastral e devida identificacdo do
cooperado, conforme disposto anteriormente;

Avaliar o risco de crédito, andlise de riscos, verificacdo de SCR-BACEN,
pesquisa nos orgdos de protecdo ao crédito, ou seja, verificacdo das
condi¢cBes para concessao de crédito;

Fornecer produtos e prestar servigos;

Cumprir contrato (inclusive na fase pré-contratual);

Fornecer informacdes relativas a algum contrato, produto ou servico da
cooperativa ao proprio Titular dos Dados;

Dar atendimento e suporte pelos canais proprios, para prestar informacgées ou
enviar comunicados sobre contratos, produtos, servicos ou questdes de
interesse do Titular dos Dados, a ele mesmo, bem como para oferecer-lhe
produtos de acordo com seu perfil;

Prestar assisténcia ao Titular dos Dados;

Efetuar comprovacao de transacoes;

Estabelecer estatisticas individuais, com base, por exemplo, na andlise de
transacdes, contribuindo para a definicdo da sua pontuacdo de risco de
crédito;

Formacgdo cooperativista e financeira de cooperados e treinamento de
colaboradores; Prevencdo a fraudes e atos ilicitos ou aperfeicoamento de
processos, produtos e servicos, com a finalidade também de identificar,
prevenir e gerenciar eventuais riscos;

Realizar acbes de marketing e campanhas promocionais, bem como avaliar
comportamento de navegacao e perfil dos usuarios e cooperados;
Apontamento e consulta junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito (SERASA,
SCPC, dentre outros);

Ingresso ou defesa em processos administrativos, judiciais ou reclamacgdes
pré- processuais;

Selecéo e contratacdo de empregados ou prestadores de servicos;

Controle de acesso de visitantes como método do processo de seguranca da
empresa, empregados e terceiros;

Cumprimento de obrigagOes legais, procedimentos previstos nas resolucoes e
circulares do Banco Central do Brasil, inclusive como medida de prevencao
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do crime de lavagem de dinheiro e demais atos ilicitos e cumprir ordens e
decisdes arbitrais, administrativas ou judiciais.

Todos os Dados Pessoais e informacfes, dispostos na tabela em epigrafe, séo
tratados como confidenciais, salvo se o proprio Titular dos Dados divulga-las, e
utilizados conforme as seguintes bases legais: execucdo de contrato ou
procedimentos preliminares relacionados a contrato, cumprimento de obrigacédo legal
ou regulatoria, para exercicio regular de direito, protecdo da vida ou
incolumidade fisica, para, eventualmente, realizacdo de estudos por 6rgdo de
pesquisas, para atender interesses legitimos, exceto de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais e para
protecdo do crédito.

5.6.6. Demais Compartilhamentos de Informacgdes

Para atender as finalidades contratuais previstas nos contratos onde figuram como
partes os Titulares dos Dados e nos casos mencionados na referida Politica podera a
COOPERBOMBRIL compartilhar dados com terceiros, como por exemplo:

Prestadores de servigos para desenvolvimento das atividades da COOPERBOMBRIL
como: funcionarios terceirizados, contadores, advogados, escritorios de cobranca,
auditorias, desenvolvedores de sistemas, Instituicdes financeiras (processar
transacbes ou executar contrato) e demais prestadores deverdo se ater ao sigilo
profissional previsto em contrato, bem como a atencéo, responsabilidade, zelo a
privacidade e protecao de dados.

Os dados pessoais podem ser coletados dos Titulares dos Dados para assuntos
relacionados a fornecimento de produtos/prestacdo de servigcos efetuada diretamente
ao Titular dos Dados ou vinculo trabalhista.

5.6.7. Conservacao de Dados Pessoais

Os dados pessoais serdao conservados pelo periodo maximo exigido para cumprir com
as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis, ou por periodo relacionado com os
requisitos operacionais da cooperativa, ou seja, depende do propésito e da natureza
do tratamento dos Dados.

5.6.8. Medidas para Protecao dos Dados Pessoais
A COOPERBOMBRIL conforme item 2.7. Politica de Risco Cibernético, a qual é

regularmente revisitada e atualizada de forma consistente, estabelece processos e
controles com as melhores praticas de seguranca de informacéao.
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5.6.9. Direitos do Titular

A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados, séo eles:
I.  Acesso e confirmacédo da existéncia de tratamento dos dados;
II. Atualizacado, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
[ll.  Anonimizacédo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
IV. Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos
comercial e industrial;
V. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador
realizou uso compartilhado de dados;

VI. Informacgdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e quais as
consequéncias da negativa,
VIl. Revogacdo de consentimento que podera ser realizada a qualquer momento e
sem 6nus, mediante manifestacdo expressa;
VIIl.  Solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento,

exceto nas hipoteses em que a manutencdo dos dados € necesséria ou
permitida pela legislagéo;

IX. Oposicao a Tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em
caso de descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situacbes em
gue poderemos continuar a realizar o tratamento e recusar o seu pedido de
oposicao.

Os direitos elencados acima poderdo ser exercidos presencialmente na sede da
COOPERBOMBRIL em que sdo desempenhas suas atribuicbes profissionais ou por
meio eletronico, seguro e idéneo para este fim.

5.6.10. Canal de Comunicacéo

Caso tenha qualquer questdo em relacdo a esta Politica de Privacidade e Protecao de
Dados, o Titular dos Dados poderd entrar em contato com a COOPERBOMBRIL
através do e-mail: cooperbombril@cooperbombril.com.br.com ou telefone (11) 4366-
1394.

5.6.11. Definicdes

TRATAMENTO: toda operacédo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcéao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extracao.
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CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

DADO PESSOAL: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacédo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

TITULAR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objetos de tratamento.

ENDERECO DE IP: cédigo de um terminal que o identifica.

COOKIES: pequeno arquivo que possibilita o acesso do usuario ao site da
COOPERBOMBRIL, apés dar ciéncia e concordar com a presente Politica de
Privacidade.

5.6.12. Consideracfes Finais

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados serd aprovada e revisada a cada 2
(dois) anos, ou quando houver exigéncias / alteracdes dos 6rgdos normativos pela
Diretoria Executiva, da COOPERBOMBRIL que deverd assegurar sua divulgacao,
bem como manter documentacéo relativa a disposicdo do Banco Central do Brasil.

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento
de riscos. Estrutura completa no ANEXO | - ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS destacada no grupo 1. Estrutura,
item: 1.1 - ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS.

Marcus Fraga Rodrigues Joéao Carlos Dias
Diretor Presidente Diretor Secretario

Emerson Aparecido Sampaio
Diretor Tesoureiro

Péagina 10 de 10



