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2. Gerenciamento de Riscos

2.6. Politica de Gerenciamento de Risco de Responsabilidade Social
Ambiental e Climatica

A Politica de Gerenciamento de Risco de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Funcionarios da Bombril - COOPERBOMBRIL , conforme resolucdo do Conselho
Monetario Nacional — CMN n° 4.945/21, apresenta principios e diretrizes que norteiam
as acfes RSAC e deve implementar medidas com vistas a sua efetividade no
desenvolvimento de suas atividades, objetivando contribuir para a realizagdo do
cooperativismo com desenvolvimento sustentavel.

O risco PRSAC é definido como a “possibilidade de perdas decorrentes de danos
socioambientais”, que geralmente estdo relacionados com poluicdo, danos a saude
humana, impactos em comunidades e ameacas a biodiversidade.

Com o objetivo de minimizar a exposi¢cdo a esses riscos, bem como seus impactos
financeiros e zelar pela reputacdo da COOPERBOMBRIL, estabelecem-se, por meio
dessa PRSAC, as ag¢0es e os procedimentos a serem observados no relacionamento
com as partes interessadas, 0s mecanismos de avaliacdo dos riscos e 0s critérios a
serem considerados em relacdo aos impactos socioambientais nos negocios da
COOPERBOMBRIL.

Em aderéncia aos obijetivos, as atividades da COOPERBOMBRIL devem se basear
nas seguintes questoes:

i. o impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica
das atividades e dos processos da instituicdo, bem como dos produtos e
servicos por ela oferecidos (processos de concessao de crédito e na criacao de
novos produtos e negocios);

ii. o0s objetivos estratégicos da COOPERBOMBRIL, bem como as oportunidades
de negdcios relacionadas a aspectos de natureza social, de natureza ambiental
e de natureza climatica; e

iii. as condicbes de competitividade e o ambiente regulatério em que a
COOPERBOMBRIL atua.

Essa politica foi desenvolvida considerando o porte e complexidade da
COOPERBOMBRIL, cooperativa do segmento “capital e empréstimo” e que opera na
modalidade de crédito consignado. Considera o volume de operacbes e a
complexidade de suas atividades, seus servigcos e seus produtos, atendendo, assim, o
principio da proporcionalidade. E importante destacar que, a COOPERBOMBRIL n&o
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financia projetos, empresas em geral, industrias etc, bem como n&o toma bens reais
como garantia. Além disso, suas politicas e atividades séo:

hY

proporcionais ao modelo de negdcio, a natureza das operacdes e a
complexidade dos produtos, dos servigos, das atividades e dos processos da
COOPERBOMBRIL; e

adequadas a dimensé&o e a relevancia da exposi¢cdo ao risco social, ao risco
ambiental e ao risco climatico.

2.6.1. Diretrizes

As diretrizes desta Politica de Gerenciamento de Risco de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica - PRSAC estdo condizentes com a regulamentacao em vigor e
com os propositos da COOPERBOMBRIL. Contempla a conciliagdo dos interesses
econdmicos da Cooperativa com 0s valores humanos, sociais e ambientais.

A Diretoria Executiva da COOPERBOMBRIL ratificou seu compromisso no sentido de
estabelecer as diretrizes para o continuo aprimoramento da PRSAC que pautara o
comportamento dos seus associados, empregados, colaboradores, fornecedores e
parceiros em conformidade com o0s principios socioambientais, em especial no que
diz respeito as boas préticas relacionadas a:

Estabelecer mecanismos de ampla divulgacdo da PRSAC, bem como
disseminar os principios estabelecidos, interna e externamente;

Integrar a PRSAC com as demais politicas estratégicas da COOPERBOMBRIL
tais como de crédito, de recursos humanos, gestdo de riscos, controles
internos, auditoria interna etc.;

Manter e verificar continuamente a adequada estrutura de Governanca capaz
de assegurar e monitorar o cumprimento da PRSAC.
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2.6.2. Organograma e Governancga

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

AUDITORIAS

DIRETORIA
EXECUTIVA

COMPLIANCE

OUVIDORIA E
CANAL ILICITUDE

L

. CONTABIL/RH

COBRANGA

ATENDIMENTO/

5 ADM / FINANCEIRO
CREDITO

Legenda: Terceiros

A COOPERBOMBRIL mantém processo de gerenciamento de risco de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) apropriado ao seu porte e
compativel ao nivel de risco que a instituicdo esta exposta. Dada a caracteristica da
COOPERBOMBRIL e exposicao ao risco reduzida, ndo serd criado comité de
responsabilidade social, ambiental e climatica.
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O Processo de Governanca sera desenvolvido por meio de atividades sistematicas de
avaliacao dos riscos, abrangendo:
i. Acbes de monitoramento e aperfeicoamento das acdes que gerem impactos
socioambientais positivos para o ambiente de trabalho e para a sociedade;
ii. Canais de Comunicagcdo para reporte de situacbes de exposicdo de risco
socioambiental, podendo ser por meio da Ouvidoria e/ou Canal de Dendncias;
iii.  Adequacao do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido na PRSAC;
iv. Consolidar as informacfes gerenciais de avaliacdo de riscos, conforme
orientacdo da Diretoria Executiva.

2.6.3. Atribuicfes do Diretor Executivo Responsavel

i. prestar subsidio e participar do processo de tomada de decisdes relacionadas
ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC,
ii.  implementar acdes com vistas a efetividade da PRSAC;
iii.  monitorar e avaliar as ac6es implementadas;
iv. aperfeicoar as acbes Iimplementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias e propor recomendacfes de aperfeicoamento; e
v. divulgar adequadamente e fidedignamente as informagdes.

2.6.4. Gerenciamento de Risco de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC)

A COOPERBOMBRIL busca analisar eficazmente os riscos e as oportunidades
RSAC inerentes as suas operacdes de crédito. A analise deve avaliar a conformidade
do cooperado com a legislacdo ambiental e social vigente, os riscos do setor e a
capacidade do cooperado em geri-los e aproveitar oportunidades.

O gerenciamento do risco socioambiental da COOPERBOMBRIL deve considerar
sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar o risco RSAC presente nas atividades e nas operacfes
da Instituicao.

2.6.5. Acdes Internas

As atividades internas da COOPERBOMBRIL que possam causar impacto RSAC
serdo foco da analise de risco e de monitoramento, tais como:
i. Atendimento padronizado aos cooperados e usuarios dos produtos e servigos
da instituicdo — direcionamento dos recursos;
ii. Contratagcdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servicos -—
compromisso com a RSAC;
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iii.  Consumo inteligente de recursos sustentaveis gerando economia no dispéndio
de energia elétrica e outros recursos naturais;

iv. Gestdo adequada de residuos e descarte consciente;

V. Questdes relacionadas com demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condi¢cdes e ambiente de trabalho.

2.6.6. Partes Interessadas

Para os fins da divulgacéo e atendimento dessa politica, consideram-se como partes
interessadas: 0s colaboradores, o0s cooperados, 0s parceiros institucionais, 0s
fornecedores, os agentes reguladores e fiscalizadores, 0 governo, as associagdes de
classe e a sociedade em geral, todos com foco no estimulo a pratica de
sustentabilidade social e ambiental dos produtos e servigos.

2.6.7. Utilizac&o dos Recursos Financeiros de Forma Consciente

Os colaboradores séo estimulados a orientar o uso dos recursos para melhor atender
as necessidades e objetivos do quadro social. Adicionalmente, a COOPERBOMBRIL
conduz iniciativas de orientacdo financeira aos cooperados, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos cooperados e da sociedade.

2.6.8. Politica de Crédito

A Politica de Crédito esta em conformidade com a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

A COOPERBOMBRIL opera estritamente com o0s cooperados que atendem as
condicbes de associacdo definidos em estatuto social, mitigando, assim, 0s riscos
socioambientais e climéticos, sendo as concessdes de crédito somente realizadas
diretamente na conta corrente do cooperado.

Foi incluida no instrumento de crédito clausula especifica contendo a declaracédo do
cooperado de respeito a politica de responsabilidade socioambiental e climatica da
COOPERBOMBRIL.

2.6.9. Prestadores de Servicos
No tocante aos contratos celebrados com seus fornecedores e prestadores de

servicos, serd exigida clausula contendo indicagdo para o atendimento a
regulamentacdo socioambiental e climatica.
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Sendo assim, a COOPERBOMBRIL estara atenta ao cadastro com relacdo de
Atividades (CNAE) suscetiveis e que apresentam potencial elevado de risco
socioambiental e climético

2.6.10. Monitoramento

A COOPERBOMBRIL realizara acompanhamento sistematico de informacfes
publicamente disponiveis sobre noticias desabonadoras e listas restritivas sobre o
descumprimento de leis e regulamentos socioambientais, visando a identificacdo de
situacdes que possam expor a instituicdo a riscos socioambientais e de imagem.

Fontes de informagdes internas para monitoramento:
I.  Listas Restritivas (Google e outras);
lI.  Resultados de Pesquisa Cadastral,
lll.  Reclamag@es: Ouvidoria e Canal de Denuncias;
IV. Reclamac@es Internas: Assédio Moral e Assédio Sexual,
V. Incidentes de seguranca com funcionarios e colaboradores;
VI.  Multas Trabalhistas, Contingéncias e Indenizacdes.

Possiveis eventos de risco e os dados referentes as perdas decorrentes de demandas
trabalhistas e/ou reclamacdes de clientes e outros incidentes decorrentes de questdes
socioambientais, bem como eventos de risco sem perda operacional que possam
afetar a imagem da COOPERBOMBRIL, serdao monitorados internamente em
consonancia com a resolucdo CMN n° 4.606/17, que dispde sobre Gerenciamento
Continuo Simplificado de Riscos.

Os registros serdo submetidos ao Diretor Executivo Responsavel para deliberacdes
sobre soluc¢des adotadas/acdes corretivas a serem implementadas.

2.6.11. Consideracgfes Finais

Para a COOPERBOMBRIL, responsabilidade socioambiental e climatica é reforcar o
compromisso de desenvolvimento sustentavel nos negdécios e contribuir para o
desenvolvimento econdmico atual de seus agentes internos e externos e parceiros,
sem comprometer as geracoes futuras.

Com a aplicacdo desta politica aprimora-se o0 gerenciamento de risco da
COOPERBOMBRIL como um todo e, consequentemente, a reducdo de perdas
financeiras e de imagem em operagfes de crédito com cooperados que ndo estejam
em conformidade com a legislacdo vigente que rege estes assuntos. Cooperados,
colaboradores e demais parceiros devem ser envolvidos com as definicdes
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estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
da Cooperativa.

A COOPERBOMBRIL designara Diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC
com o respectivo cadastramento no UNICAD (Informagbes sobre Entidades de
Interesse do Banco Central).

A Politica de Gerenciamento de Risco de Responsabilidade Social Ambiental e
Climéatica sera aprovada e revisada a cada 02 (dois) anos, ou quando houver
exigéncias / alteracbes dos o6rgdos normativos pela Diretoria Executiva da
COOPERBOMBRIL que devera assegurar sua divulgacdo, bem como manter
documentacéo relativa a disposicdo do Banco Central do Brasil

Este documento € parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento
de riscos. Estrutura completa no ANEXO | - ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS destacada no grupo 1. Estrutura,
item: 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS.

Marcus Fraga Rodrigues Jodo Carlos Dias
Diretor Presidente Diretor Secretério

Emerson Aparecido Sampaio
Diretor Tesoureiro
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